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OGOLNE WARUNKI SERWISU STACJI tADOWANIA POJAZDOW PREBIEL

1.POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze OWSStP okreslajg warunki, na jakich Serwis PREBIEL; realizuje ustugi napraw -
gwarancyjnych i pogwarancyjnych, przeglagdéw gwarancyjnych i pogwarancyjnych, zapytania
techniczne.

Ustugi napraw dzielg sie na ustugi gwarancyjne ( nieodptatne ), pogwarancyjne (ptatne) i ptatne
przeglady roczne - przeglad gwarancyjny i przeglad pogwarancyjny.

. Ustugi gwarancyjne sg to ustugi wykonywane w ramach gwarancji stacji tadowania pojazdéw
elektrycznych wedtug warunkéw Karty Gwarancyjnej wydanej jej Wtascicielowi/Uzytkownikowi
(Klient) i obejmuja nieodptatng naprawe lub wymiane wadliwych elementéw. Decyzje o tym, czy
wadliwe elementy nalezy naprawic czy wymieni¢ podejmuje Serwis PREBIEL.

» Warunkiem przyjecia naprawy gwarancyjnej jest podanie numeru seryjnego w panelu
serwisowym.

» Numer seryjny umozliwia sprawdzenie okresu gwarancji.

. Ustugi pogwarancyjne Serwis PREBIEL wykonuje w stosunku do stacji tadowania pojazdéw
elektrycznych, ktorym skoriczyt sie termin ochrony gwarancyjnej lub klient z jakichkolwiek przyczyn
utracit prawo do gwarancji.

. Ustugi ptatne przeglady roczne po okresie gwarancji lub kiedy klient utracit prawo do
gwarancji oraz w czasie trwania gwarancji wedtug warunkdéw karty gwarancyjnej.

. Kazdy Klient ma dostep do pomocy technicznej przez formularz kontaktowy na stronie
evb24.pl/kontakt. Serwis PREBIEL jak najszybciej postara sie odpowiedzie¢ na pytania Klienta, ktore
nie bedg ingerowaty w hnow-how firmy PREBIEL.

Procedury zgtoszen serwisowych oraz sposoby $wiadczenia ustug serwisowych sg wspdlne dla
Serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego.

Firmy zewnetrze wspotpracujace z firmg PREBIEL i korzystajgce z Serwisu PREBIEL, zwigzane sg
warunkami niniejszych OWSStP i warunkami Karty Gwarancyjnej.

2. PROCEDURA ZGtASZANIA SERWISU

1. Rozpoczeciem procedury serwisowej jest zgtoszenie przez klienta zapotrzebowania na ustuge.
Zgtoszenie moze zosta¢ dokonane:

- za posrednictwem internetowego formularza zgtoszeniowego (panelu serwisowego), ktory jest
dostepny na stronie https://www.evb24.pl/serwis.php (pomoc techniczna).

Inne formy zgtaszania zapotrzebowania na serwis przez Klienta, nie bedg realizowanie.

2. Naprawa stacji fadowania pojazdow elektrycznych dokonywana jest w siedzibie firmy PREBIEL,
online lub u klienta, co jest uzaleznione od rodzaju usterki.
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3. Formularz zgtoszeniowy musi zawiera¢ informacje o rodzaju zgtoszenia, urzgdzeniu: numer
seryjny, aplikacji z jakiej korzysta, czy stacja jest ogélnodostepna, opis zgtoszenia i usterki, dane
kontaktowe klienta, miejsce posadowienia stacji tadowania, dane do faktury (firma lub osoba
prywatna), mail osoby zgtaszajgcej usterke oraz zdjecia tadowarki/usterki zrobione przez klienta.

4. Zgtoszenie serwisowe dokonane w dzien roboczy po godz. 15.00 oraz w sobote, niedziele lub
Swieta uznaje sie za dokonane o godz. 8.00 najblizszego dnia roboczego.

5. Dla kazdej ustugi naprawy jest sporzgdzany odrebny protokdt odbioru ustugi serwisowej. Protokot
odbioru ustugi serwisowej zawiera nazwe wykonawcy, kto wykonat ustuge, nr identyfikacji ZMO,
nazwe inwestora, lokalizacje ustugi, zakres wykonywanych prac serwisowych, wykaz dodatkowego
wyposazenia i wykonanych czynnosci, wykaz wymienionych podzespotéw oraz ocena sprawnosc
przedmiotu naprawy po wykonanej naprawie oraz uwagi. Na dokumencie tym klient potwierdza
wykonanie ustugi serwisowej zgodnie z OWSStP i protokdt odbioru ustugi serwisowej stanowi
podstawe do wystawienia faktury VAT, przy ustugach ptatnych.

3. PROCEDURA SWIADCZENIA UStUGI SERWISOWE]

1. Po wypetnieniu formularza zgtoszeniowego i zatwierdzeniu przyjecia zgtoszenia na ustuge,
serwis PREBIEL w ciggu 4 dni rozpatrzy zgtoszenie. Klient na biezgco moze sprawdzic status zgtoszenie
przez dostep do linku, ktéry znajduje sie w mailu Klienta, ktéry zostat podany w czasie zgtoszenia
serwisu. W mailu Klient ma dostep do numeru RMA oraz linku. Mail zostaje wystany automatycznie i
nie nalezy na niego odpowiadac. Klient moze sie kontaktowac¢ z Serwisem PREBIEL klikajgc na link i
wpisujgc informacje w komentarz. Jest mozliwos¢ dofgczania plikow.

2. W przypadku naprawy odptatnej Serwis PREBIEL poprzez panel serwisowy przedstawi wstepny
kosztorys naprawy, wg usterek ktore Klient wskazat w opisie.

3. Zatwierdzenie przyjecia zgtoszenia na ustuge, oznacza wyrazenie przez klienta zgody na
dokonanie odptatnej ustugi.

4, Dodatkowe uszkodzenia, ktore zostang zlokalizowane przez serwisanta w czasie wykonywania
serwisu, o ktérych klient nie poinformowat wczesniej w zgtoszeniu, zostang naprawione przez Serwis
PREBIEL, ktory uwzgledni w fakturze wyzsze koszty ustugi wg faktycznych uszkodzen. Klient
zobowigzuje sie do pokrycia dodatkowych kosztéw ustugi zgodnie z otrzymang fakturg VAT ptatng w
terminie 7 dni na rzecz PREBIEL.

5. Czesci zamowione i zakupione przez PREBIEL do naprawy serwisowej u klienta, nie podlegaja
zwrotowi. Klient w przypadku rezygnacji z naprawy, ponosi koszt zwigzany z ich zakupem, za$ czesci te
wydawane zostajg Klientowi po dokonaniu zaptaty.

6. Klient zobowigzuje sie udzieli¢ dostepu serwisowi PREBIEL do stacji tadowania, ktéra znajduje
sie na terenie zamknietym i zatatwienia wszelkich formalnosci, z ochrong ktdra pilnuje tego terenu.
Klient ktéry nie umozliwi bezkolizyjnej mozliwosci naprawy stacji tadowania pojazddw, lub nie
dopilnuje otwarcia zamknietego terenu, ponosi koszty bezpodstawnego wezwania serwisu. Klientowi
zostanie wystawiona faktura VAT z zastrzezonym 3 dniowym terminem ptatnosci.
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7. Czas przestoju stacji tadowania bez zasilania — Firma PREBIEL nie bierze odpowiedzialnosci za
zalanie lub zwilgocenie stacji fadowania, ktora jest zapakowania (owinieta) na zewnatrz w warunkach
atmosferycznych. Stacja tadowania, ktéra nie jest zasilona, musi by¢ magazynowa warunkach
zamknietych ze wzgledu na elektronike. Stacja fadowania, ktéra jest dostarczona Klientowi musi by¢
zamontowana (podtgczona do zasilania) w ciggu 7 dni. —w innym przypadku Klient utraci gwarancje.

8. Operatorzy stacji, ktorzy swiadczg ustugi zgtaszania ustugi serwisowej na rzecz Klienta, przed
zgtoszeniem serwisu sg zobligowani do sprawdzenia pofgczenia systemu Operatora ze stacjg fadowania
pojazdow. Wezwanie serwisu PREBIEL do stacji tadowania pojazdéw, w ktérej usterka bedzie po stronie
Operatora, Operator zostanie obcigzony kosztami bezpodstawnego wezwania serwisu w postaci
wystawienia faktury VAT.

9. Zespot eksploatacyjny:

o Witasciciel stacji (firma) jest zobowigzany do powotania zespotu eksploatacyjnego, ktory bedzie
odpowiadat za prawidtows eksploatacje urzadzenia, bedzie prowadzit biezgcg obstuge
techniczng i w razie koniecznosci w imieniu Wiasciciela lub Wtasciciel wezwie serwis
gwarancyjny producenta tylko w uzasadnionych przypadkach. Bezpodstawne wezwanie
serwisu gwarancyjnego bedzie skutkowato poniesieniem kosztéw przez wtasciciela stacji
tadowania postaci wystawionej faktury VAT.

W przypadku stacji indywidulanych biezgcg eksploatacje wykonuje Wtasciciel stacji tadowania.

Zakres biezgcych czynnosci realizowanych przez zespot eksploatacyjny dla stacji tadowania:
Sprawdzenie parametrow zasilania doprowadzonego do stacji

Wizualna kontrola stanu obudowy i mechanicznych elementdw zabezpieczajgcych
Kontrola stanu pracy (sygnalizacja awarii)

Sprawdzenie dziatania wyswietlaczy [ i statuséw linijek LED

Wizualng ocene stanu kabli i wtyczek

Sprawdzenie stanu wentylatoréw i droznosci uktadu wentylacji

(w razie potrzeby wyczyszczenie kratek wentylacyjnych i radiatoréw)

» Usuniecie kurzu z obudowy
[*] — Pod warunkiem, ze stacja tadowania zostata wyposazona w dany element.

VVVVYVYY?®

10. Wszelkie czynnosci zwigzane z dziataniem serwisu sg wykonywane z nalezytg starannoscia,
wiedzg i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i warunkami technicznymi przewidzianymi przez
producenta.

11. Serwis PREBIEL dotozy wszelkich staran, aby wykonanie ustugi nastgpito w jak najkrétszym
czasie.
12. Ustala sie czas naprawy gwarancyjnej nie dtuzszy niz 14 dni — w przypadku urzadzen

(podzespotéw) dostepnym szybko w Polsce i nie dfuzszy niz 30 dni dla urzadzen (podzespotéw)
importowanych z zagranicy.

13. Wezwanie Serwisu PREBIEL niezgodne z formularzem zgtoszeniowym, a z powodu
a. mechanicznego uszkodzenia produktu lub jego elementow;

b. usterek spowodowanych:
. niewtasciwym lub niezgodnym uzytkowaniem produktu z dokumentacjg techniczno-
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rozruchows;

. uzytkowaniem lub pozostawieniem produktu w nieodpowiednich warunkach, niezgodnych z
warunkami normalnymi wymienionymi w dokumentacji techniczno-rozruchowej;

. przerobkami i zmianami konstrukcyjnymi produktu oraz naprawami wykonywanymi poza
Serwisem PRE;

. podtgczeniem dodatkowych elementéw lub dodatkowej aparatury, do ktérej Stacja nie jest
przystosowana;

. przez wadliwe dziatanie sieci energetycznej lub brak napiecia w stacji spowodowane;j
zrzuceniem jej aparatury zabezpieczajacej;

. dziataniem sity wyzszej;

. spowodowanych przez czynniki zewnetrzne, jak np. pozar, wandalizm, nieautoryzowane

ingerencje, zbyt wysoka lub niska temperatura itp.;
spowoduje obcigzenie klienta odptatnoscig za bezpodstawne wezwanie Serwisu PREBIEL w stawce
2000,00 zt (stownie: dwa tysigce ztotych).

10. Przed wykonaniem ustugi pogwarancyjnej wymagana jest przedptata w formie zaliczki w
wysokosci 50% wartosci wczesniej zaakceptowanego zgtoszenia na ustuge, na podstawie wystawionej
faktury proformy.

11. Kazdg naprawe odptatng konczy wystawienie faktury VAT dla klienta z terminem ptatnosci do 7
dni, chyba, ze OWSStP stanowi inaczej.

4. GWARANCIA NA SWIADCZONE UStUGI

Gwarancja na ustuge serwisowg wynosi 24 miesigce. Jest to gwarancja na wykonang prace i czesci
uzyte do naprawy. Po naprawie urzgdzenia, gwarancja jest udzielana wytgcznie w zakresie dokonanej
naprawy.

W przypadku powtdrnej wymiany czesci (dotyczy naprawy gwarancyjnej) gwarancja na te czesé
rozpoczyna sie od nowa.

Gwarant wymieni wadliwy produkt, jezeli:

a. w okresie gwarancji Serwis PREBIEL wykonat pie¢ istotnych napraw, a ten sam produkt nadal
wykazuje wady istotne;

b. w okresie gwarancji Serwis PREBIEL stwierdzi, ze powstata usterka jest niemozliwa do
usuniecia.

Utrate gwarancji powoduja:

a. zmiany zapisow w Karcie Gwarancyjnej;

b. brak waznego przegladu stacji fadowania;

c. slady przerdbek lub préob dokonywania zmian konstrukcyjnych produktu;

d. naprawy przy uzyciu innych zamiennikow;

€. naprawy poza serwisem PRE;

f. uzytkowanie produktu niezgodnie z warunkami Eksploatacji i Konserwacji okreslonymi w
dokumentacji technicznej produktu — a w szczegdlnosci niedbatym obchodzeniem sie z produktem,
wystawianiem na dziatanie cieczy zrgcych, srodkdw toksycznych, narazeniem na korozje, utlenianie,
zarysowanie elementdw wewnatrz produktu lub jego obudowy podczas nie autoryzowanych napraw.
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g. brak podfaczenia stacji do zasilania w ciggu 7 dni od dostarczenia stacji do Klienta.

Warunkiem udzielenia gwarancji jest biezgca konserwacja dokonywana przez Nabywce oraz coroczne
(odptatne) wykonywanie przegladu stanu technicznego stacji tadowania pojazdéw i zamontowanych
w niej urzadzen zgodnie z dokumentacja, wedtug warunkéw w Karcie Gwarancyjnej.

5.POSTANOWIENIA KONCOWE

Reklamacja na wykonang ustuge winna byc¢ ztozona przez klienta natychmiast po stwierdzeniu
niezgodnosci Ustugi Serwisowej z Formularzem zgtoszeniowym, w sposob wskazany w pkt. 2 ust. 1.
Serwis PREBIEL jest zobowigzany ustosunkowac sie do reklamacji w terminie 14 dni. Jezeli termin ten
nie zostanie dotrzymany, reklamacje uwaza sie za uzasadniona.

W sprawach nie uregulowanych niniejszymi Ogdélnymi Warunkami Swiadczenia Ustug Serwisowych,
zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

Numer dokumentu do publikacji
OWSSLP z dnia 03.10.2024
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